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INTRODUCERE

Civilizatia modernd actuala se confruntd cu o mare provocare in a gasi metodele
practice, cele mai eficiente de sustinere a dezvoltdrii printr-o reorientare a tiparelor de
utilizare a resurselor naturale care sa asigure deopotrivd progresul si prosperitatea pe un
orizont de timp mai indelungat; cu alte cuvinte, un viitor in care oamenii sa traiascd in
comuniune cu natura.

Pornind de la acuta criza mondiald a resurselor, in care tarile cele mai poluatoare nu
fac suficiente eforturi in ceea ce priveste diminuarea impactului negativ asupra planetei, se
impune luarea unor masuri atdt la nivel macro cat §i microeconomic, prin care sd se
gestioneze mai responsabil functionarea tuturor domeniilor vietii economice §i sociale.

Particularizand problematica la domeniul turismului ca parte integrantd a economiei
globale apare si aici necesitatea dezvoltarii durabile in conexiune cu tendintele generale dar si
cu faptul ca pentru turism, mediul reprezintd conditia fundamentala a existentei si dezvoltarii
sale. Daca structurile de primire turisticd nu iau masuri urgente de diminuare a impactului
negativ asupra mediului, biodiversitdtii si comunitatilor locale unde 1si desfasoard activitatea,
ciclul de viata al acestora va fi foarte scurt, pagubele importante, iar deteriorarile ireversibile.

Astazi, turismul reprezintd un fenomen cu mare amploare la nivel mondial,
caracterizat printr-un puternic dinamism. Prin dimensiunile si continutul sdu, turismul
antreneazd numeroase resurse naturale, materiale si umane, cu implicatii profunde asupra
dinamicii economiei §i societatii moderne. Devenind o ramurd importantd a economiilor
nationale si implicit a economiei mondiale, turismul dobandeste valente majore prin
contributiile importante la crearea GDP, cresterea volumului exporturilor, ocuparea fortei de
munca, dar si la 0 mai buna relationare regionala si mondiala.

In urmi cu mai bine de trei decenii s-au produs pe plan mondial, schimbiri radicale in
managementul turistic in general, si in cel hotelier, in special, generate de transformarile
majore la nivelul cererii. Au fost introduse noi clasificari, noi modalititi de organizare a
activitatii, s-au elaborat noi standarde si sisteme de managementul calitatii si de mediu , cu
alte cuvinte, s-au pus bazele unei noi “industrii”’a turismului care s-a extins §i s-a internatio-
nalizat.

O gestiune responsabild durabila a tuturor componentelor activitdtii turistice inclusiv a
industriei ospitalitatii si a celei hoteliere ca parte a acestora se impune tot mai pregnant in
prezent, urmare a faptului ca turistii din Intreaga lume au asteptari tot mai mari in ceea ce
priveste nivelul confortului si calitatea serviciilor, asteptari care presupun nu numai o oferta
turistica pe masurd, respectiv prestatori de servicii capabili sa tind pasul cu cererea si totodata
sd inoveze, sd anticipeze tendintele de consum ale turistilor, ci produse si actiuni care sa
respecte mediul.

In acest context, fenomene precum globalizarea sau dezvoltarea regionald, tehnolo-
gizarea, dezvoltarea durabild vor impune adaptari corespunzdtoare turismului si activitatilor
din structura sa, iIn mod deosebit industriei hoteliere. Ca rezultat al inovarii coroborat cu
necesitatea diminudrii consumului de resurse s-a impus implementarea unor metode de
management turistic ecologic si de calitate, etapa cruciala pentru alinierea la tendintele
mondiale, la exigentele dezvoltarii durabile, precum si la cresterea atractivitdtii si
competitivitatii destinatiilor turistice. Sustinerea competitivitatii unei destinatii turistice nu se
poate concepe fard realizarea unor dotari §i amenajdri in concordantd cu cerintele protejarii
mediului.



Congtientizand locul si rolul industriei hoteliere ca parte componentd a
activitatii turistice, lucrarea de fatd isi propune sa abordeze problematica unei gestiuni
responsabile si a unei dezvoltari turistice durabile in acest domeniu.

Pornind de la evidentierea problemelor actuale vizand dezvoltarea durabild, lucrarea
subliniaza necesitatea i oportunitatea implementarii unor noi metode de management de
mediu 1n activitatea hoteliera si reliefeaza experienta internationald in utilizarea unor astfel de
sisteme. Toate activitatile incepand cu localizarea unitatilor hoteliere si pand la atitudinea
turistului fata de mediu, pot fi si trebuie desfasurate dintr-o perspectivda durabild printr-un
management adecvat. Localizarea unitatii hoteliere are efecte diferite asupra mediului, mai
mici 1n vecindtatea cailor de acces sau Tn marile aglomeratii urbane, mai mari in zonele verzi
si foarte mari 1n ariile protejate. De asemenea, atitudinea fatd de mediu, desi extrem de dificil
de cuantificat, are efecte negative suficient de accentuate si pe termen lung. Existd preocupari
si chiar solutii pentru reducerea impactului negativ, cum ar fi, educarea si implicarea
comunitatilor locale 1n actiuni responsabile fata de mediu, masurarea si diminuarea diferitelor
forme de poluare (gestionarea deseurilor, reducerea consumului de api si energie, etc.). In
aceste conditii, implementarea unui sistem de eco-management la nivelul fiecarei unitati
hoteliere ar imprima industriei hoteliere caracteristica de durabilitate, de responsabilitate fata
de mediu.

Si la nivelului Romaniei existd preocupari in sensul implementarii sistemelor eco-
manageriale, dar acestea se afld abia la primii pasi. Faptul ca, doar trei unitati de profil la
nivel national, respectiv Hotelul Crowne Plaza Bucuresti, Hotelul Vega din statiunea de litoral
Mamaia si Hotelul Saturn din localitatea cu acelasi nume de la malul Marii Negre, utilizeaza,
in activitatea lor, tehnologii cu un grad de poluare redus sustine aprecierea cu privire la ritmul
lent de schimbare a atitudinii fatd de mediu.

In acest context, lucrarea de fata Eco-management hotelier — premisa a perfor-
mantei in industria ospitalitatii isi propune sa analizeze problemele legate de implementarea
eco-managementului Tn activitatea hoteliera la nivel mondial, dar si din tara noastra pornind
de la evaluarea impactului acestei activitdti in plan economic, socio-cultural, de mediu, asupra
comunitatilor locale dar si asupra turistului.

In descifrarea stadiului si avantajelor implementirii eco-managementului in structurile
hoteliere la nivel international sunt analizate politicile durabile adoptate de marile grupuri
hoteliere mondiale, precum si organismele si sistemele de certificare ecologica implicate si
aplicate industriei hoteliere. Pentru demonstrarea fazei incipiente de dezvoltare durabild a
industriei hoteliere roméanesti pe langa o documentare de birou in ceea ce priveste analiza
principalilor indicatori ai echipamentelor de cazare si a unitatilor hoteliere certificate ecologic
din Romania s-a organizat si desfasurat si o cercetare de teren.

Cercetarea a fost realizata pe trei segmente, analizarea principalelor coordonate ale
industriei ospitalitatii din Romania, stadiul implementarii eco-managementului si practicilor
de dezvoltare durabilda in industria hoteliera romaneascd, precum si constientizarea
managerilor hotelieri asupra necesitatii §i avantajele promovarii unei atitudini responsabile
fata de mediu.

Ca parte componentd a activitatii turistice, industria hoteliera influenteaza calitatea
mediului. Daca nu se depaseste o limitd consideratd criticd impactul generat de activitatea
hoteliera poate fi acceptat si chiar redus printr-un management adecvat, responsabil.
Acceptarea este determinata, pe de o parte, de beneficiile asupra comunitatii locale si pe de
alta parte, de faptul cd, impactului negativ este de mai micd amploare, comparativ cu o alta
activitate economicd aducatoare de venituri pentru populatia locald, posibil de dezvoltat in
zona respectiva.
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In consecintd, demonstrarea necesititii implementirii sistemelor de eco-management
hotelier si a recunoasterii deschiderii prin oferirea de noi oportunitati cu privire la certificarea
produselor si serviciilor hoteliere din punct de vedere ecologic, duce inevitabil la o crestere a
interesului pentru aplicarea unui management performant, cu un minim impact al activitatii
hoteliere asupra mediului, cu servicii de calitate si cu cresterea bunastarii comunitatilor locale.
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