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Cuvant inainte

~

Specialisgtii optometrigti igi utilizeaza cunostintele, capacitatile si
judecatile pentru a raspunde nevoilor de ingrijire a ochilor si de
imbunatatire a functiei vizuale a pacientilor, avand ca principal
obiectiv. mentinerea sau ameliorarea calitatii vietii acestora.
Optometristii, ca profesionisti cu Tnalta calificare, pot deveni
organizatorii gi conducatorii propriilor cabinete optometrice,
magazine de comercializare, ateliere de prelucrare si montare a
ochelarilor sau a altor sisteme compensatoare. De asemenea, isi pot
desfagura activitatea in unitatile producatoare de echipament optic si
medical, in laboratoarele pentru testarea capacitatilor vizuale, in
institutii specializate care se ocupa de asistenta sociala a populatiei
si profilaxie (scoli, institutii speciale, camine de copii etc.), in cadrul
firmelor care se ocupa cu comercializarea si intretinerea aparaturii i
echipamentelor optometrice sau pot realiza activitati de colaborare
cu medicul oftalmolog.

Intr-un asemenea domeniu, vital pentru calitatea vietii, atentia
acordata pacientului, profesionalismul si calitatea serviciilor oferite
sunt valorile care fac diferenta intre diferitele cabinete de optometrie
si conduc catre succes. In demersul sdu de consolidare a prestigiului
profesional printr-o politicd de imbunatatire continua a calitatii
serviciilor si produselor oferite, optometristul are la indeméana un
instrument deosebit de valoros: baza de date referitoare la clienti si
la comenzile acestora. Exploatata corespunzator, aceasta sursa de
informatie poate permite extragerea de concluzii deosebit de utile
referitoare la profilul clientilor cabinetului de optometrie (varsta, gen,
raspandire geografica, profesie, situatie materiala), la interesele si
dorintele specifice ale acestora, precum si la serviciile si produsele
cele mai apreciate de catre cumparatori. Totodata, baza de date
poate furniza statistici referitoare la comportamentul de cumparare



(valoare medie, frecventa), permitdnd dezvoltarea de oferte
personalizate pentru diversele categorii de pacienti.

O baza de date corect construita va permite, pe langa stocarea si
gestionarea informatiilor referitoare la clienti, retete si comenzi,
memorarea si prelucrarea informatizata a datelor referitoare la plati,
stocuri, puncte de lucru, angajati etc., dovedindu-se un instrument
deosebit de util in managementul de zi cu zi al cabinetului. Beneficiile
utilizarii unei asemenea solutii informatice nu vor intarzia sa apara:
cresterea gradului de fidelitate al clientilor multumiti, atragerea de noi
clienti, consolidarea imaginii cabinetului de optometrie, cu implicatii
directe asupra cifrei de afaceri si a profitului.

Lucrarea vine in sprijinul specialigtilor optometrigti care isi propun
dezvoltarea propriilor sisteme de gestiune a bazelor de date,
ilustrdnd notiunile de baza prin exemple concrete extrase din
activitatea curentd a unui lant de cabinete, rezolvate in totalitate. in
egala masura, ea este utila celor care doresc sa apeleze la solutii
informatice disponibile comercial prin prezentarea si evidentierea
paletei largi de informatii si beneficii care pot fi obtinute prin
gestionarea si exploatarea corespunzatoare a bazelor de date in
domeniul optometriei.

Autorii



1. NOTIUNI GENERALE

Informa;ia’ reprezinta cunoasterea dobandita prin parcurgerea unor
procese (experiente, evenimente) sau ca urmare a analizei datelor
disponibile. O bazé de date reprezintd o colectie de date organizate
sistematic Tn scopul colectarii, memorarii si recuperarii informatiei.

Sistemul informatic care permite colectarea, organizarea, memorarea
si regasirea informatiilor dintr-o baza de date poartd numele de
sistem de gestiune a bazelor de date — SGBD (in limba engleza Data
Base Management System — DBMS). Practic, un sistem de gestiune
a bazelor de date este format dintr-o colectie de date interrelationate
si ansamblul programelor informatice care permit accesul la aceste
date.

Utilizarea unei baze de date ofera o serie de avantaje, printre cele
mai importante numarandu-se?:centralizarea si partajarea datelor;
accesul la cea mai noua versiune a datelor,viteza si
productivitatea;corectitudinea gi consistenta datelor;posibilitatea de a
realiza o paleta larga de analize ale rezultatelor obtinute;securitatea
informatica, prin implementarea unui sistem de autorizare a
accesului;capacitatea de recuperare a informatiei in cazul unei
defectiuni.

Pentru optometrist, posibilitatea stocarii, memorarii, sortarii pe baza
unor criterii specificate si prelucrarii informatizate a datelor referitoare
la clienti, comenzi, retete, plati, stocuri, puncte de lucru etc.
reprezinta nu doar o solutie de inlesnire a muncii, ¢i $i un prim pas
pentru dobandirea unui control mai mare asupra propriei activitati, in

' G. Powell, Beginning Database Design, Wiley Publishing, Indianapolis, 2008,
p.37
E ***  Progress Database Design Guide, Progress Software Corporation, 2001,
pp.1-3



scopul optimizarii acesteia si implicit a cresterii cifrei de afaceri si
deci a profiturilor.

Chiar daca o parte din datele presupuse de activitatea zilnica a unui
optometrist pot fi gestionate multumitor cu ajutorul unui program de
calcul tabelar, utilizarea unui SGBD aduce un plus de siguranta si
eficacitate mai ales prin prisma urmatoarelor aspecte:

. metoda de stocare si programul de gestiune a datelor (server)
sunt independente de programul cu ajutorul caruia se
realizeaza cautarea in baza de date (client);

. pot fi realizate cautari complexe fara a fi necesara vizualizarea
intregii informatii disponibile;

] modalitatea Tn care se realizeaza stocarea datelor este
ascunsa utilizatorului si nu are legatura cu modul in care
acesta le vizualizeaza;

. este permis accesul concurent la date al mai multor utilizatori,
fara sa fie compromise securitatea sau integritatea datelor.

O baza de date contine atadt date brute (informatia descriptiva
continuta in baza de date) cat si asa-numitele metadate, respectiv
structurile aplicate datelor (modul de organizare a informat,iei)S.

Accesarea bazei de date se realizeaza prin aplicatii generale,
programe de aplicatie, limbaje de manipulare autonome (procedurale
si neprocedurale), interfete specializate, limbaje de programare
clasice etc., local sau de la distanta, prin utilizarea calculatoarelor
sau a retelelor de calculatoare.

Printre cele mai importante avantaje ale utilizarii sistemelor de
gestiune a bazelor de date se mentioneaz&*:

. abordarea globala a organizatiei,

> G. Powell, Beginning Database Design, Wiley Publishing, Indianapolis, 2006,
pp.4

* Gh. Popa, F. Berbec s.a., Baze de date ACCESS, Editura CISON, Bucuresti,
2003, pp.10



gradul redus de redundanta a datelor (datele apar o singura
data in sistemul informatic, fapt ce usureaza semnificativ
eforturile legate de actualizare, modificare si stergere);

integrarea datelor intr-o colectie comuna tuturor aplicatiilor,
unica, avand posibilitatea partajarii intre diferiti utilizatori;

datele sunt separate de programele de consultare si
actualizare, diminuéndu-se efortul de scriere a programelor;

posibilitatea actualizarii simultane a acelorasi date care se
regasesc simultan in tabele diferite;

suport pentru standardizare;
posibilitatea realizarii de legaturi cu diverse ,limbaje-gazda”;

realizarea unor prelucrari care nu au fost prevazute in etapa de
proiectare a bazei de date.

Se poate considera ca sistemele de gestiune a bazelor de date sunt
organizate pe trei niveluri®:

nivelul intern, la care se realizeaza manipularea fizica a
datelor; modul de stocare a datelor este netransparent pentru
utilizator;

nivelul extern, vizibil pentru utilizator, la care se realizeaza
manipularea logica a datelor; manipularea bazei de date se
realizeaza prin intermediul unui ansamblu de meniuri sau
aplicatii informatice;

nivelul intermediar, la care baza de date este descrisa cu
ajutorul unui limbaj conceptual care permite o viziune abstracta
a sistemului.

® D. Tsichritzis, A.C. Klug, The ANSI/X3/SPARC DBMS Framework Report of the
Study Group on Database Management Systems, Information Systems 3(3),
pp.178-191, 1978



in prezent, sistemele de gestiune a bazelor de date respectd
standardul ODBC (Open Data Base Connectivity), standard referitor
la conectivitatea deschisa a bazelor de date. Acest lucru semnifica
faptul ca datele existente in baza pot fi exportate catre alte baze de
date (si, implicit, pot fi preluate din alte baze de date), fapt ce
constituie inca un avantaj al utilizarii sistemelor informatizate SGBD.

Totodata, sistemele de baze de date ofera avantajul accesului
concurent la resurse. in consecinta, mai multi utilizatori pot accesa
simultan o baza de date. Se spune ca datele continute de baza de
date sunt partajate.

Dezvoltarea unui SGBD presupune urmarirea urmatoarelor
obiective®:

] definirea unui model de baza de date corect structurat;
. asigurarea integritatii datelor impotriva pierderilor sau stergeri;
. capacitatea de a executa atat interogari predefinite cat si

interogari rezultate ca urmare a unor necesitati spontane;

. sustinerea obiectivelor afacerii careia ii este destinata baza de
date;
. asigurarea performantei adecvate in situatile in care survin

modificari ale activitatii;

. organizarea informatiei astfel incat, pe cat posibil, fiecare tabel
din baza de date sa aiba un singur obiect;

. posibilitatea de a asigura dezvoltarea ulterioara;

. minimizarea dependentei structurilor de date fatd de aplicatiile
utilizate, mai ales atunci cand se are in vedere o dezvoltare
ulterioara.

in general, un SGBD indeplineste urmatoarele functii:

®G. Powell, Beginning Database Design, Wiley Publishing, Indianapolis, 2006,
pp.17
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. memorarea datelor pe suportul extern prin sistemul de
gestiune a figierelor;

. gestiunea datelor si a legaturilor dintre ele in vederea regasirii
rapide prin intermediul sistemului de acces (SGBD intern);

. introducerea si extragerea datelor dinspre exterior in forma
ceruta de utilizator prin intermediul sistemului de gestiune a
bazelor de date extern.

O bazad de date se descrie independent de programele care
utilizeaza datele. Descrierea vizeaza structurile de date, legaturile
dintre acestea si regulile care asigura coerenta datelor. Descrierea
datelor formeaza dictionarul datelor, care se memoreaza impreuna
cu baza de date.

Utilizatorul unei baze de date nu este nevoit sa cunoasca formatul
fisierelor in care se memoreaza datele si nici structura inregistrarilor,
acestea fiind detalii de care se ocupa sistemul de gestiune.
Utilizatorului 1i revine doar sarcina de a formula interogari referitoare
la informatiile pe care vrea sa le obtina, prin intermediul unui limbaj
conceptual (limbaj prin care utilizatorul descrie informatiile pe care
vrea sa le obtina in urma interogarii, fara a preciza algoritmii necesari
pentru obtinerea informatiilor dorite). Practic, un limbaj conceptual
(numit si limbaj declarativ) este constituit din cuvinte ugor de
memorat care permit atat accesarea si manipularea datelor cat si
intretinerea sistemului de gestiune.

Se disting urmatoarele categorii de limbaje:

. limbajul de definire a datelor (DDL - Data Definition Language);

. limbajul de manipulare a datelor (DML, Data Manipulation
Language)

. limbajul de descriere a stocarii datelor (DSLD - Data Storage

Description Language).
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Limbajul de definire a datelor include: definirea tuturor tipurilor de
inregistrari si de campuri de date, precum si asocierea
corespondentei acestora cu nivelul conceptual; specificarea ordinii
logice a campurilor de date; definirea campurilor ce vor fi folosite
drept chei de cautare; definirea drepturilor de acces; definirea
legaturilor intre tipurile de inregistrari.

Limbajul de manipulare a datelor permite parcurgerea structurilor si a
legaturilor existente, accesul la inregistrari prin adresa sau prin
continutul acestora, actualizari ale inregistrarilor, reordonari ale
campurilor de date, definirea tranzactiilor si a conditiilor de eroare.

Limbajul de descriere a stocarii datelor permit asocierea fisierelor cu
programele de aplicatie si dispozitivele fizice, alocarea spatiilor de
memorare, definirea si izolarea datelor cu acces restrictionat,
specificarea structurilor de memorare, a mecanismelor de adresare,
a modului de transformare a inregistrarilor logice in inregistrari fizice,
crearea indecsilor asociati cheilor de cautare.

in prezent se utilizeazd pe scara larga limbajul SQL (Structured
Query Language), datorita simplitatii si eficientei sale.

Principalele operatii efectuate asupra unei baze de date sunt:
crearea, popularea, consultarea si selectia, actualizarea (modificare
prin adaugare, stergere, inlocuire), ordonarea, prelucrarea datelor in
scopul obtinerii informatiilor de interes pentru utilizator i, nu in
ultimul rdnd, administrarea bazei de date.

Administrarea unei baze de date presupune o serie de functii, printre
care se mentioneaza:

. organizarea sistemului de drepturi de acces, utilizare si
modificare a datelor;

. realizarea de copii de siguranta si recuperarea sistemului in
caz de defectiune;

. migrarea catre versiuni mai noi ale programelor informatice sau
chiar catre alte tipuri de sisteme de gestiune;

12



comunicarea cu alte sisteme de gestiune externa, aflate pe
acelasi sistem de calcul sau in retea;

preprocesare si creare de interfete grafice utilizator.

In functie de rolul acestora, se disting trei categorii de utilizatori ai
bazelor de date: programatorii de aplicatii, utilizatorii finali (utilizatori
experti si neinformaticieni) si administratorul bazei de date.

Administratorul bazei de date are rolul de a asigura administrarea
unitara a datelor din baza de date. Printre cele mai importante functii
asigurate de acesta se numara’:

definirea schemei conceptuale, inclusiv a regulilor care asigura
integritatea datelor;

definirea schemei interne;

definirea schemei externe (sau sprijinirea utilizatorului final Tn
definirea acestora);

definirea procedurilor de salvare si restaurare:
definirea utilizatorilor bazei de date si a drepturilor de acces;

supervizarea performantelor gi asigurarea evolutiei bazei de
date.

4 Grupul BDASEIG, Baze de date. Fundamente teoretice si practice, Editura
Infomega, Bucuresti, 2002, pp.26
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2. PROIECTAREA BAZELOR DE DATE RELATIONALE

2.1 Modelul relational al unei baze de date

Primul model utilizat in bazele de date a fost modelul ierarhic, care
avea la baza structura arborescentd. In cadrul acestui model,
asocierile intre fisiere se realizeaza pe baza structurii parinte-copil.
Schema relatiei are un singur nod radacina, iar pentru reprezentarea
relatiilor de tip m:n trebuie sa se admita duplicate pentru instantele
inregistrarilor copil.

Cel de-al doilea model aparut a fost modelul de tip retea. Acesta este
similar cu modelul ierarhic, cu deosebirea ca un nod copil poate avea
mai multe noduri parinte.

In 1970 E.F. Codd a introdus modelul relational’, care constituie si
astazi cel mai utilizat model pentru gestionarea bazelor de date. in
cadrul acestui model, legaturile intre fisiere se stabilesc pe baza unui
camp comun. Principalele avantaje ale acestui model, care au
condus la deosebita sa popularitate, sunt urmatoarele:

] eliminarea reprezentarii redundante a datelor;

. organizarea logica a datelor;

. reprezentarea logica a ierarhiilor;

" simplitatea sistemului de gestiune a bazei de date.

Modelul relational se bazeaza pe notiunea de relatie, definita in
teoria matematica a multimilor ca fiind o submultime a produsului
cartezian al mai multor multimi: R c M, xM, x...xM, .

8E.F. Codd, Relational Database: A Practical Foundation for Productivity,
Communications of the ACM, 25 (2), pp. 109-117, disponibil la:
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=358400
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In termenii logicii matematice, relatia se defineste astfel:

Fie m=(m,m,,..m,)e M,xM, x...xM, siun predicat P(m,m,,..m,)
. Atunci:

[M,M,,..M,|R ={(m,,m,,..m,) | P(m,m,,..m,) = ADEVARAT |.

Daca M, =M, =..M,, se spune ca relatia este omogena. Numarul n

se numeste gradul relatiei (aritatea relatiei), un element al relatiei
t =(m,,m,,..m,) este numit tuplu, iar numarul de tupluri determina

cardinalul relatiei.

Modelul relational introduce o serie de concepte fundamentale,
prezentate in continuare.

O baza de date reprezintd o colectie de date persistente; o baza de
date relationala este reprezentata de o colectie de tabele. Datele
sunt inmagazinate sub forma de tabele, conectate intre ele prin
intermediul unor campuri comune. Prezentarea tabelara a datelor
reprezinta o constructie logica si nu are nicio legatura cu modul in
care datele sunt inmagazinate din punct de vedere fizic.

Un tabel (reprezentarea unei entitati sau a unei relatii) reprezinta o
colectie de linii si coloane.

Liniile (orizontale) ale tabelului reprezinta diferitele inregistrari
(tupluri).

Pe coloanele tabelelor sunt amplasate campurile, respectiv atributele
distincte. Un atribut reprezinta o caracteristica specifica unui obiect.
Atributele pot fi de tip numeric, logic, sir de caractere, data/timp etc.
Se spune ca un atribut este nul atunci cand campul respectiv nu
contine nimic.

Domeniul reprezinta multimea tuturor valorilor pe care le poate lua un
anumit atribut.

Tuplurile unei relatii se identifica Tn mod unic prin intermediul unuia
sau al mai multor atribute, care joaca rol de cheie primara a relatiei
respective.

15



Relatiile intre tabele se stabilesc pe baza unor campuri (atribute)
comune. Un asemenea atribut este denumit cheie externa si trebuie
sa se regaseasca pe post de cheie primara intr-o alta relatie. Cheile
comune asigura integritatea referentialda si permit stergerea si
actualizarea in cascada.

Performantele bazei de date sunt imbunatatite prin utilizarea
indecsilor. Acestia fac parte din structura fizica a bazei de date (nu
din cea logica).

Datele pot fi accesate de catre utilizatori prin intermediul diferitelor
vederi. Vederea reprezinta un tabel virtual compus dintr-un subset al
tabelelor care exista in realitate. Ea nu este de sine statatoare si nu
contine date proprii, ci are doar rolul de a limita accesul utilizatorilor
la datele si rezultatele de interes pentru acestia, restul ramanand
ascuns.

intr-o baz& de date relationala, relatiile descriu legaturile logice
stabilite intre doua tabele. Relatiile pot fi de tip 7:7 (unei instante din
primul tabel ii corespunde o singura instanta din al doilea tabel), 7:n
(unei instante din primul tabel ii corespund mai multe instante din al
doilea tabel, insa unei instante din al doilea tabel ii corespunde o
singura instanta din primul tabel), m:n (unei instante din primul tabel
ii corespund mai multe instante din al doilea tabel si unei instante din
al doilea tabel ii corespund mai multe instante din primul tabel).

Integritatea datelor se refera la acuratetea, validitatea i consistenta
acestora.

Relatiile se supun unor restrictii care pot fi de doua tipuri:

. restrictii de integritate, care cer ca relatile sa se supuna
urmatoarelor reguli:

. integritatea entitatii, prin care valorile cheii primare
trebuie sa fie diferite de zero;

. integritatea referirii, potrivit careia valorile unei chei
externe trebuie sa refere tuplurile unei alte relatii sau
sa fie nedefinite;

16



. alte restrictii aplicabile domeniilor, care reflecta anumite
corelatii de ordin valoric (egalitate, inegalitate).

Pentru ilustrarea conceptelor prezentate anterior, se considera
urmatorul exemplu:

Exemplul 1:

O societate comerciald detine mai multe cabinete de optometrie.
Fiecare cabinet este definit printr-un cod unic de identificare, o
codificare uzuald, adres3, telefon si oras. In cadrul fiecarui cabinet
activeaza mai multi angajati. Pentru fiecare angajat se memoreaza
urmatoarele informatii: marca, CNP, nume, profesie, cabinetul unde
lucreaza, salariu brut, procent sporuri (cuprins intre 0% si 50%).
Fiecarei profesii ii sunt asociate codul, denumirea si tipul de studii
necesare (care pot fi superioare sau medii).

Exemplul prezentat anterior permite ilustrarea conceptelor
fundamentale.

Spre exemplu, datele referitoare la angajati vor fi consemnate intr-un
tabel referitor la acestia. Vom denumi acest tabel tblAngajati.
Fiecarui angajat ii va corespunde cate o linie distincta in acest tabel.
Coloanele vor contine atributele (campurile) de interes referitoare la
angajati: marca, CNP, nume, cod profesie, cod cabinet, salariu,
procent sporuri (sapte coloane). Marca (numarul matricol al
angajatului) va fi un atribut de tip numeric. Numele va fi un atribut de
tip sir de caractere.

Intrucat marca defineste in mod unic un angajat, ea va juca rolul de
cheie primara in tabelul tb/Angajati.

Informatiile despre cabinetele de optometrie se vor gasi intr-un tabel
separat, denumit tb/Cabinete. Fiecarui cabinet 1i va corespunde o
linie distincta, iar coloanele vor contine atributele referitoare la
cabinete: cod cabinet, codificare uzuala, adresa, telefon, oras (cinci
coloane).

17



Codul unic de identificare al cabinetului va juca rol de cheie primara
in tabelul tb/Cabinete.

Legatura intre tabelele tblAngajati si tblCabinete se va face prin
intermediul cAmpului comun CodCabinet. in tabelul tblAngajati,
acesta va juca rol de cheie externa.

Profesiile intalnite in cabinetul de optometrie se vor regasi intr-un alt
tabel, denumit tblProfesii. Fiecarei profesii ii va corespunde o linie
distincta, iar atributele vor fi continute de trei coloane: cod profesie,
denumire, tip de studii.

Profesiile vor fi individualizate prin codul lor unic, care va juca rolul
de cheie primara.

Legatura intre tabelele tblAngajati si tblProfesii se va face prin
intermediul campului comun CodProfesie. In tabelul tblAngajati,
acesta va juca rol de cheie externa.

Daca presupunem ca un angajat detine o singura profesie in
societatea comerciala analizata, relatia intre tabelul tblProfesii si
tabelul tb/Angajati este de tip 1:n (o profesie poate fi detinuta de mai
multi angajati, dar un angajat are o singurd profesie). Daca un
angajat ocupa simultan doua profesii (prin cumul de functii),
dependenta intre cele doua tabele va fi de tip m:n.

Daca se presupune ca in societatea comerciala data salariul minim
brut este de 1500 lei, iar salariul maxim brut este de 5000 lei,
intervalul 1500 — 5000 lei reprezinta domeniul valorilor pe care le
poate lua atributul SalariuBrut.

Domeniul valorilor pe care le poate lua atributul TipStudii este
reprezentat de lista de valori {superioare; medii}.

Marca angajatului si codul profesiei trebuie sa aiba valori unice si
nenule (integritatea entitatii). Toate valorile din coloana CodProfesie
din tabelul tblAngajati trebuie sa se regaseasca printre valorile
campului CodProfesie (cheie primara) din tabelul tb/Profesii si toate
valorile din coloana CodCabinet din tabelul tblAngajati trebuie sa se

18



regaseasca printre valorile campului CodCabinet (cheie primara) din
tabelul tb/Cabinete (integritatea referirii).

Pe langa restrictiile de integritate, baza de date poate include o serie
de alte restrictii. De exemplu, procentul de sporuri este cuprins intre
0% si 50%.

Modelul de bazd de date relationalda se bazeaza pe teoria
matematica a algebrei relationale. Pentru ca o baza de date sa poata
fi considerata relationala, ea trebuie sa respecte un set de reguli,
numit ,Cele 12 reguli ale lui Codd”:

1. Datele trebuie prezentate sub forma de tabele. Un tabel reprezinta
o grupare logica a datelor sub forma de linii si coloane. Fiecare linie
descrie un obiect, iar fiecare coloana descrie o caracteristica a acelui
obiect. O valoare este definita de intersectia unei linii cu o coloana.
Valorile sunt atomice. intre tabele, relatile se stabilesc la nivel logic
(si nu fizic).

2. Datele sunt accesibile la nivel logic (si nu prin utilizarea adresei
fizice a acestora). Fiecare valoare trebuie sa poata fi accesibila prin
utilizarea unei combinatii intre numele tabelului, valoarea cheii
primare si numele coloanei.

3. Trebuie asigurat tratamentul uniform al valorii nule, diferit de
tratamentul aplicabil valorilor prestabilite si independent de domeniu.

4. Baza de date isi contine propria descriere. Pe langa tabelele
definite de utilizator, care contin datele de lucru, o bazd de date
inglobeaza si tabele-sistem, care indica structura sa. Ambele tipuri
de tabele pot fi accesate in acelasi mod.

5. Comunicarea cu sistemul de gestiune a bazelor de date trebuie sa
se realizeze prin intermediul unui limbaj unificat, cu o sintaxa bine
definita, care sa suporte definirea si manipularea datelor,
implementarea regulilor de integritate, autorizarea operatiilor i
tranzactiilor, precum si administrarea bazei de date. Un asemenea
limbaj este SQL (Structured Query Language). Acesta este un limbaj
neprocedural si declarativ, deoarece permite utilizatorului sa Tsi
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exprime solicitarea fara sa fie nevoit sa specifice detalii asupra
implementarii acesteia.

6. Baza de date ofera variante de vizualizare a datelor prin
intermediul diferitelor vederi. Acestea permit crearea de tabele
personalizate, adaptate solicitarilor utilizatorilor.

7. O baza de date relationala trebuie sa& suporte implementarea
operatiilor si operatorilor fundamentali specifici algebrei relationale
(recuperarea datelor in functie de anumite criterii, inserarea,
actualizarea si stergerea lor).

8. Baza de date trebuie sa asigure independenta fizica a datelor,
respectiv modificarile in structura fizica a datelor nu trebuie sa
altereze aplicatiile care acceseaza din punct de vedere logic datele
respective.

9. Baza de date trebuie sa asigure independenta logica a datelor.
Acest lucru semnifica faptul ca relatiile intre tabele pot fi modificate
fara a fi afectatd functionalitatea aplicatiilor. Modificarea structurii
logice a tabelelor sau a relatiilor dintre ele nu trebuie sa conduca la
reprogramarea aplicatiilor.

10. Integritatea datelor trebuie sa reprezinte o functie intrinseca a
sistemului de gestiune a bazelor de date, astfel incat restrictiile de
integritate sa nu poata fi incalcate.

11. Datele dintr-o baza de date relationala trebuie s& poata fi operate
atat in mod centralizat, cat si distribuit. Utilizatorii trebuie sa aiba
acces la date atat de pe diferite servere, cat si prin intermediul
bazelor de date eterogene. Aceste manipulari nu trebuie sa afecteze
integritatea datelor.

12. Nu se permite alterarea integritatii datelor dintr-o baza de date pe
cai ocolitoare (de exemplu prin utilizarea limbajelor de nivel inferior).

Majoritatea sistemelor relationale de gestiune a bazelor de date
permit accesarea datelor prin intermediul limbajului SQL. Cele mai
cunoscute sisteme relationale de gestiune a bazelor de date
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